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KOKONAISTALOUDELLISUUDEN ARVIOINTI

8.7.1. Tarjousten kokonaistaloudellisuuden arviointi ja arviointiperusteet

Tassé luetellut kokonaistaloudellisuuden arviointiperusteet ovat suositeltavia. Jos on perusteltuja
syitd, hankintayksikko voi kayttdd myG6s muita arviointiperusteita. Arviointiperusteille annetaan
painokertoimet tai arviointiperusteet asetetaan tarkeysjarjestykseen. Koulutuksen hinnan painoarvo
on vahintaan 20 — 30 prosenttia.

Koulutussuunnitelma
Tyoelamalahtoisyys ja vaikuttavuus
Toimitusvarmuus
Asiakastyytyvaisyys

Koulutuksen hinta

agrwdE

8.7.1.1. Koulutussuunnitelma

Koulutuksen toteuttamissuunnitelmaa arvioitaessa otetaan huomioon onko koulutuksen tarjoaja
esittanyt toteuttamissuunnitelmassa tarjouspyynndon mukaiset asiat ja onko tarjouksen liitteend
toimitettu pyydetyt toteuttamissuunnitelmaan liittyvét asiakirjat.

Arvioitavat asiat:
= Opetussuunnitelma
= Kaytettdvat opetusmenetelmat, esim. etdopetuksen luonne, maard, tavoitteet ja valvonta,
verkko-oppimisen osuus
= Suunnitelma ja toteuttamistapa tarjouspyynnéssa erikseen mainituista asioista, kuten esim.
tyonhakukoulutuksen jarjestaminen, tukiopetuksen jarjestaminen jne.
= Tutoroinnin jarjestelyt

Tutkintotavoitteista koulutusta arvioidaan lisaksi:

= Onko koulutuksen tarjoajalla valtakunnallisten tutkinnon perusteiden pohjalta laadittu
oppilaitoskohtainen opetussuunnitelma ja onko opetussuunnitelmassa otettu huomioon
alueen erityispiirteet?

= Onko tarjoajalla tutkintotoimikunnan mydntamé oikeus tutkintojen ja/tai nayttétutkintojen
jarjestamiseen tai sopimus sellaisen oppilaitoksen kanssa, joka voi néyttétutkinnot
vastaanottaa?

= Onko néyttdjen suorittamisesta esitetty suunnitelma?

= Mitd valinnaisia suuntautumisvaihtoehtoja/ osaamisalueita kouluttajalla on tarjottavana
niissa tapauksissa, kun tarjouspyynnossa ei ole tarkoin maaritelty toteutettavia osia?

= Onko HOPS:n laadinnasta toteuttamissuunnitelma?

= Onko tydssdoppimissuunnitelmasta (TOPS) toteuttamissuunnitelma?



8.7.1.2. Koulutuksen tydelamalahtoisyys ja vaikuttavuus

Arvioitavat asiat:

Onko tydssédoppimissuunnitelmasta (TOPS) toteuttamissuunnitelma?

Suunnitelma tydssédoppimisjaksojen toteutuksesta, esimerkiksi tyopaikkaohjauksen toteutus,
opettajaresurssit, aikataulut, valvonta

Koulutuksen tarjoajan tydelamayhteydet ( esim. onko opetusministerion myéntama lupa
tyoelamén kehittdmis- ja palvelutehtévan toteuttamiseen)

Mité tarjoaja on tehnyt tarjottavan koulutusohjelman ty6elamalahtoisyyden takaamiseksi?
Opiskelijoiden tyohonsijoittumissuunnitelma

Tiedottamissuunnitelma koulutuksesta valmistuneiden ty6llistymisen edistamiseksi
Koulutuksen tarjoajan ostajan alueella jarjestamastd samansisaltdisesta koulutuksesta
avoimille tydmarkkinoille tydhonsijoittuminen. Arvioinnin pohjana kéytetaan tyéhallinnon
tilastotietoja koulutukseen osallistuneiden tyollistymisesta (Tydvoimahallinnon URA-
jarjestelmasta: tyottoména 3 kk:n (6 kk tai 12 kk) kuluttua koulutuksen pééattymisestd) tai
kouluttajan antamaa tai muuhun luotettavaan selvitykseen perustuvaa tietoa opiskelijoiden
tyohonsijoittumisesta.

Koulutuksen tarjoajan viimeisimmista vastaavista koulutuksista saama OPAL -palaute
listaraportin muuttujalla Ty6ttdmyyden vahenema. Samalla tulee tarkistaa, ettd koulutukseen
osallistuneista vahintaan noin 65 prosenttia on antanut palautteensa. (Non stop —koulutusten
OPAL- raportteja ajettaessa tulee lisaté rasti kohtaan Vain paattyneet koulutukset tai muulla
tavoin varmistaa, etta vastausprosentti on laskettu vain ko. koulutuksen jo siihen mennessé
paattaneista.)

Tyo6honsijoittuminen muusta tyévoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta, jos tarjoaja ei ole
jarjestanyt hankinnan kohteena olevaa koulutusta ostajan alueella. Jos tydhon
sijoittumistietoja ei ole kéytettavissd, niin tarjoaja antaa muun luotettavan selvityksen
opiskelijoiden tydhonsijoittumisesta

Jos tarjoaja ei ole aiemmin jarjestanyt hankinnan kohteena olevaa koulutusta tai muuta
tyévoimakoulutusta, niin tarjoaja voi tehda suunnitelman opiskelijoiden
tyéhonsijoittumisesta

Koulutuksen tarjoajan vastaavassa tutkintotavoitteisessa koulutuksessa suoritettujen
tutkintojen ja osatutkintojen maara (kaytettavissa olevien Tilastokeskuksen tietojen
perusteella)

8.7.1.3. Toimitusvarmuus

Arvioinnissa on otettava huomioon seuraavat asiat:

Koulutuksen jarjestdmiseen tarvittavat tilat, niiden tarkoituksenmukaisuus ja saavutettavuus.
Vaikka koulutuksen tarjoajalta ei edellyteté tilojen varaamista, niin tarjoajan edellytetdéan
kuitenkin selvittdneen sen, onko koulutuspaikkakunnalla saatavissa koulutukseen soveltuvia
tiloja. Liséksi tarjouksessa on kuvattava, minka tasoiset tilat tarjoaja aikoo koulutusta varten
hankkia (koko, sijainti, yleiskunto, liikenneyhteydet, varustelutaso jne.)
Opettajaresurssien arvioinnissa on otettava huomioon seuraavat asiat:
e Vastuuopettajan/-kouluttajan tai vastuuopettajien/-kouluttajien osalta:
e suoritettu tutkinto ja hankittu lisdkoulutus
e opettajakokemus, pedagoginen patevyys ja ndyttoihin liittyva osaaminen
erityisesti aikuiskoulutuksessa
e oOpetettavan alan tyokokemus ja sen tuoreus sek&d muu merkittéava
tyokokemus



e Muun koulutuksessa kéytettdvan opettaja-/kouluttajakunnan patevyystaso ylla
olevien arviointiperusteiden mukaan. Tama koskee myds ns.
alihankintakoulutusta.

= Koneet ja laitteet. Onko tarjoajalla kdytettavissa riittavasti asianmukaista kalustoa?

= Laatujdrjestelmé. Onko tarjoajalla voimassa oleva laatujarjestelma?

= Arviointi. Onko opetushallitus arvioinut tarjoajaoppilaitoksen sen koulutusalan, jota tarjous
koskee?

= Luvat. Onko tarjoajalla asianmukaiset luvat? (koskee erityisesti kuljetusalaa)

8.7.1.4. Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyytta arvioidaan kahdesta ndkokulmasta: loppuasiakkaan eli opiskelijan ja
yhteishankinnoissa myds tydnantajan ndkékulmasta seka hankkija-asiakkaan eli tyéhallinnon
hankintayksikén nakokulmasta.

Loppuasiakkaan eli tydvoimakoulutukseen osallistuneen henkilon (opiskelijan) tai tydnantajan
tyytyvaisyyden arvioinnissa on otettava huomioon seuraavat opiskelijapalautejarjestelmasta
(OPAL) saadut palautteet:
OPALista saatu tarjoaja- ja koulutuskohtainen tieto ja/tai muu tarjoajasta ja/tai koulutuksesta
kéytettavissa oleva tieto. OPAL.ista otetaan palautetiedot niista koulutuksista, jotka vastaavat
hankinnan kohteena olevaa koulutusta. Jos sellaista ei ole, katsotaan palaute muusta
kouluttajan jarjestaméstd koulutuksesta. Palautetiedot pyritddn saamaan viimeisimmista
koulutuksista.
= Koulutuksen tarjoajan viimeisimmistd vastaavista koulutuksista saama OPAL -palaute
listaraportin muuttujalla Vaikuttavuus/ammatillinen kehittyminen. Samalla tulee tarkistaa,
ettd koulutukseen osallistuneista véhintd&n noin 65 prosenttia on antanut palautteensa.
= Valmentavan koulutuksen arvioinnissa on otettava huomioon vahintéén:
= Koulutuspalvelujen tuottajan viimeisimmistd valmentavista koulutuksista saama OPAL -
palaute seuraavaan kysymykseen:
0 ’Koulutus on selkeyttanyt urasuunnitteluani ja elaméantilannettani.
= OPAL -vélipalautetiedot ja kokemukset koulutuspalvelun tuottajasta vélipalautteiden
perusteella tehtavassa yhteistydssa.
= Koulutuksen tarjoajan edellytetédan toimittavan referenssitiedot tai muu luotettava selvitys,
jos koulutuksen tarjoaja ei ole kayttanyt OPAL-palautejarjestelmaa tai tarjoaja arvioi, ettei
OPAL.:sta I0ydy tarjoajan jarjestamasta koulutuksesta palautetietoa tai han muutoin katsoo,
ettd tyohallinnolla on tarjoajasta puutteelliset tiedot.
= Mahdolliset aiemmat kokemukset yhteishankintakoulutuksista, erityisesti tydnantajan
palaute.

Hankkija-asiakkaan tyytyvaisyyden arvioinnissa on otettava huomioon seuraavat asiat:

= Loppuraportti/loppupalaute.
0 Onko tarjoaja aiemmin toimittanut hankintasopimuksessa sovitut selvitykset
koulutuksen hankkijalle ja hoitanut muut velvoitteet sopimuksen mukaisesti?
0 Miten yhteistyd po. tydvoimatoimiston kanssa on aiemmin toiminut? Kokemukset
koulutuksen tarjoajan kyvysté korjata koulutuksen aikana ilmenneitd ongelmia esim.
valipalautetiedon pohjalta.



8.7.1.5. Koulutuksen hinta

Arvioinnissa otetaan huomioon aina koulutuksen kokonaishinta ilman arvonlisavero-osuutta (alv).
Tarpeen vaatiessa otetaan huomioon seuraavat asiat:
= Opiskelijapaikan hinta, jota voidaan kéyttaa tdydentdmaén kokonaishintaa siiné tapauksessa,
ettd tarjouspyynnossé koulutuksen kesto on madritelty,
= Opiskelijatyopéivan hinta, jota voidaan kéyttdd hintavertailussa kokonaishinnan rinnalla
esimerkiksi silloin, kun kouluttajalla on ollut mahdollisuus tarjota koulutusta kestoltaan eri
mittaisena ja/tai kun kouluttaja on voinut esittaa vaihtoehtoisia opiskelijamaarié seké
= Opiskelijoille maksettavat opintososiaaliset etuudet, lahinnd silloin, kun koulutuksen kesto
esitetadn tarjouspyynndossa valjasti
= Etdopiskelun ja tydssa oppimisen /tydharjoittelun osuus koulutuksessa.

8.7.2. Arviointikriteerien kaytto ja tarjousten pisteytys

Hankintalaki edellytt&d, ettd hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssé mainitaan kaytettavat
arviointikriteerit ja niille annetaan painoarvot tai ne esitetdédn tarkeysjarjestyksessa.
Painoarvojen kéytto on erittéin suositeltavaa, koska se selkiyttaa tarjousten vertailua. Tarjousten
pisteytyksessé voidaan kayttaa laskentataulukkoa (TAVE), joka on saatavissa tyoministerion
tiimifoorumilta.

Arvioinnissa kaytetdan seuraavaa asteikkoa:
5 = erittdin hyva
4 = hyva
3 = tyydyttava
2 = valttava
1 = heikko

8.7.3. Asiakastyytyvaisyyden OPAL-jarjestelmatietojen pisteytys

Asiakastyytyvaisyyden arvioinnissa kaytetddn OPAL-jérjestelmén vaikuttavuus/ammatillinen
kehittyminen muuttujaa viimeisimmista vastaavista koulutuksista Mittarina on opiskelijoiden
antamien hyva tai erittéin hyva —palautearvosanojen osuus koko palautteesta. Pisteet muodostuvat
seuraavasti:
5 =yli 85 % palautteista on hyvéa tai erittain hyvaa

4 = palautteista 65 — 84.9 % hyvéa tai erittain hyvaa

3 = palautteista 45 — 64.9 % hyvéa tai erittain hyvaa

2 = palautteista 25 — 44.9 % hyvéa tai erittdin hyvaa

1 = palautteista alle 25 % hyvé4 tai erittain hyvaa

Valmentavan koulutuksen kohdalla kaytetddn OPAL —pééattopalautteen kysymysta 31 Koulutus on
selkeyttéanyt urasuunnitteluani ja elamantilannettani.
8.7.4. Koulutuksen hinnan pisteytys

Tarjousten hintoja vertailtaessa kdytetadn seuraavaa hintakeskiarvoon perustuvaa jarjestelmaa.
Esimerkiksi TAVE laskentataulukkoa kaytettéessa tarjousten vertailukelpoiset hinnat syotetaén



ilman arvonliséveroa, jolloin laskentakaava laskee pisteet seuraavan taulukon raja-arvojen
mukaisesti:

5 = Tarjous on véhintaan 15.1 % halvempi kuin hintakeskiarvo
4 = Tarjous on 5.1 — 15 % halvempi kuin hintakeskiarvo
3 = Tarjous poikkeaa hintakeskiarvosta enintdan +/- 5 %
2 = Tarjous on 5.1 — 15 % kalliimpi kuin hintakeskiarvo
1 = Tarjous on vahintdan 15.1 % kalliimpi kuin hintakeskiarvo

8.7.5. Tulosten tulkinta
Tarjouksista hyvaksyt&an eniten pisteita saanut.

Jos arviointikriteerit ovat painoarvoltaan samansuuruisia ja yksi tai useampi tarjous saa saman
pistemaaran, valitaan kouluttajaksi hinnaltaan edullisimman tarjouksen tehnyt.

Jos arviointikriteerit ovat painoarvoltaan eri suuruisia, tulee valittavaksi se tarjous, joka saa
painoarvoltaan suurimmasta eniten pisteitd.  Jos tdssédkin on sama pistemaérd, edetddn
painoarvoittain suurimmasta pienimpaan kunnes piste-ero syntyy .

Tarkeysjarjestykseen asettaminen ja pisteytyksen kayttd edellyttda reunaehtojen asettamista siten,
ettd tarkeimmistd Kriteereista tdytyy saada jokin vahimmaispistemadrd, jotta tarjous voidaan
hyvéksya esim. seuraavasti: Jos tarkeysjarjestykseen asetetuttujen kriteereiden pisteet ovat saman
suuruiset, voittaa se tarjous, jossa tarkein arviointikriteeri saa parhaat pisteet. Tarkeimmaéksi
asetetussa arviointikriteerissa tulee eniten pisteitd saaneen tarjouksen saada kuitenkin vahintaan 4
pistettd ja toiseksi tirkeimmasta vahintaan 3 pistetta.

Né&in edetddn arviointikriteeristd toiseen kunnes vertailussa mukana olevien tarjousten valille syntyy
piste-ero.

Haluttaessa tarjouspyynndsséd voidaan ilmoittaa vahimmaispistem&érd, joka tarjouksen on
vertailussa saatava tullakseen hyvéksytyksi. Talloinkin eniten pisteitd saanut tai edella kuvatulla
menettelylld muutoin parhaaksi arvioitu tarjous valitaan, jos useampi tarjous ylittdd ilmoitetun
vahimmaisrajan.

Jos mikaan tarjous ei ylld& vahimmaisrajaan voidaan kaikki tarjoukset hylata tai voidaan siirtya
neuvottelumenettelyyn lahinné vaadittua tasoa olevan tarjoajan kanssa.



